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 Ingénieur qualité 

         Dynamique, Flexible, Sérieuse, Motivée

Formations 
 2017          : Formation en Qualité, Hygiène, Sécurité et Environnement 
2014-2017 : Diplôme d’Ingénieur d’Etat Génie Des Procédés d’Energie et d’Environnement à l’ENSA KHOURIBGA 
2011-2014 : Classes Préparatoires aux Grandes Ecoles (PCSI, PSI). Centre Mohamed 5-CASABLANCA 

2010-2011 : Baccalauréat Science de la Vie et de la Terre. Lycée Mohamed 5- CASABLANCA 

Expériences Professionnelles 
Novembre 2018 – Juin 2020 

▪ Ingénieur Qualité à Safran Engineering Services Maroc (Ex ZAM), Technopolis Sala El Jadida 
Mission : Assurance de la conformité des activités techniques du pôle Bureau d’études par rapport aux standards et normes                                    

exigées en interne et par le client 

➢ Planifier et réaliser les audits internes du processus en vue d'extraire les points de non-conformité et de mettre en place des 

actions correctives et préventives adaptées. 

➢ Surveiller et analyser les indicateurs de performance. 

➢ Animation des chantiers de résolution de problèmes des non-conformités internes et externes et des réunions QRQC. 

➢ Contrôler les informations documentées. 

➢  Assurer le traitement des réclamations clients jusqu’à la clôture et mesurer l’efficacité des plans d’action associés. 

➢ Lancer et gérer des projets OPEX d’amélioration continue. 

➢ Mesurer la satisfaction du client et traiter les points critiques avec les équipes opérationnelles. 
➢ Effectuer l’analyse des risques et opportunités. 

➢ Etablir des rapports mensuels à la direction. 

Juillet – Octobre 2018 

▪ Stage chargée qualité à TRAREM, CASABLANCA 
             Mission : Transition du système de Management Qualité en vue de l’obtention de la certification ISO 9001 version 2015. 

Novembre – Janvier 2018 

▪ Stage d’approfondissement à SOMALEV, CASABLANCA 
             Mission : Mise en place d’un système de qualité conforme à l’ISO 9001 Version 2015. 

Février - mai 2017 

▪ Stage de projet de fin d’études à OCP, JORF LASFAR 

Mission 1 : L’amélioration des performances de l’unité de concentration dans l’atelier Jorf Fertilizer Company 2. 

Mission 2 : Déploiement des standards opérationnels de la sécurité via l’analyse des risques aux postes de travail par l’outil 

AMDEC, accompagné par des visites, observations de la sécurité et d’environnement. 

Aout à septembre 2016 

▪ Stage d’application à Lesieur Cristal, CASABLANCA 

Mission : L’optimisation de la consommation de vapeur au sein de l’unité de savonnerie en utilisant la loi de Pareto. 

Juillet 2015 
▪ Stage d’initiation à Cosumar, CASABLANCA 

Mission : Initiation sur le procédé de raffinage du sucre : Suivi des procédés de production.  

Projets 
- Dimensionnement d’un échangeur thermique de type eau/air pour chauffage de salles avec énergie solaire thermique 

- Conception d’un four sécheur au sein de l’OCP Beni Idir via SolidWorks et sa simulation sous Fluent et Ansys 

Compétences 
➢ Techniques : Gestion de production industrielle, Systèmes automatisés, Dimensionnement des échangeurs thermiques, 

Dimensionnement des réacteurs et établissement des bilans thermiques, Modélisation des Opérations unitaires, pilotage de projet. 

➢ Méthodes de résolution des problèmes : 5M, 5P, 8D, QQOQCP, Brainstorming, Pareto, FMEA 

➢ Amélioration continue :  PDCA, 5S, DMAIC, SMED, TPM 

➢ Management de qualité : Normes et référentiels (ISO 9001, ISO 14001, ISO 45001, ISO 9100, ISO 19011, IATF 16949) 

➢ Informatiques :       • Microsoft Office (Word, Excel, ppt, Access)         • Gestion des projets : MS Project, Gantt Project 

➢ Linguistiques :   • Arabe : Langue maternelle                 • Français : Courant                   • Anglais : Bon niveau  

Centres d’intérêt 

➢ Activités Parascolaires : Membre au comité d’organisation de la 1ère et 2ème édition de la journée des énergies 

renouvelables à ENSA KHOURIBGA & Membre au JLM ENSA KHOURIBGA 
➢ Loisirs : Sport, voyage, lecture 
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