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ANAS HOUSSE   

     M a s t e r  en Gén ie  des  p r o c é d é s   
Et m a î t r i s e  de la Q u a l i t é   

 
 
 

 

2015 - 2017 : Master en génie des procèdes et 
maitrise de la qualité à la faculté des Sciences 

Ain Chock CASABLANCA. 

  
2014 - 2015 : Licence professionnelle en génie des 

procédés à la faculté des Sciences Ain Chock 
CASABLANCA. 

2011 - 2014 : DEUP en Génie des procèdes à la 

faculté des Sciences Ain Chock CASABLANCA. 

 
2010 - 2011 : Baccalauréat série science 

expérimentale option physique chimie. 

 
 

 

Aout 2019 – Décembre 2019 : gestionnaire 
clientèle en SAV chez unifitel.                                                                                                                                                                                          

       - Fidéliser les anciens clients et la proposition des 
nouveaux produits. 

       - Traitement des demandes clients liées au crédit 
consommation et crédit renouvelable. 

Février 2019 – Juin 2019 : Contrôleur de 
production chez« SOMADIR » 

         - Effectuer des analyses physico-chimiques au cours 
de la fermentation. 

        - Intervenir lors d'un dysfonctionnement au niveau 
de la fermentation. 

       - Traitement des eaux utilisées lors de la 
fermentation. 

 

Décembre  2018 - Février 2019 : chargé 
d’affaire chez « MAROC DIABÈTE PLUS ». 

      - Prospection des nouveaux clients. 

      - Prise des RDV pour la présentation des produits. 

      - Gestion des coûts d'achat et  stock. 

      - Négociation des marchés. 

      - Formation des personnels auprès des clients. 

      - Fidéliser les anciens clients. 

 

 

 

 



  LANGUES  

Arabe 

Français 

Anglais 

COMPETENCE TECHNICQUE  

 

 

Juin 2017 - Novembre 2018 : Chargé 

clientèle chez Intelcia « projet FTT MOBILE». 

      - Traitement des dysfonctionnements techniques liés 
au réseau téléphonique mobile et application lié à 
l’opérateur. 

      - Traitement des réclamations clients liées au réseau 
mobile. 

      - Fidéliser et proposer d'autre d'offre pour les clients 
en fin contrat. 

 

Février 2017 - Juin 2017 : Stage du projet 

fin d’études au sein d’une industrie de 

fabrication des boissons gazeuses SCBG 
« Coca-Cola ». 

 

Avril 2015 - juin 2015 : Stage du projet fin 

d’études au sein d’une industrie 

pharmaceutique « SOTHEMA AIN SEBAA ». 
 
 

 

 
 

 
-  Mécanique de fluide / Opération unitaire. 

-  Analyse numérique. 

-  Machine thermique / Turbomachine/ 

Production de chaleur/ Phénomènes de transfert 

de matière. 

-  Electronique / Electricité. 

-  Techniques d’analyses/ Génie des réactions 

chimiques/ Réacteurs chimiques/ Traitements des 

eaux 

-  Chimie d’environnement/ Corrosion métallique/ 

Mesure et instrumentation/ pétrochimie. 

-  Chromatographie HPLC. 

-  Gestion de production/gestion de stock  

-  Contrôle qualité. 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


